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Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji Wealthon S.A.

.  Definicje
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie pojawiaja si¢ pojecia zapisywane wielka litera, nalezy nadawac im
znaczenie wskazane ponizej:
1.  Wealthon lub Spétka — Wealthon Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, ale wyposazona w zdolnos$¢ prawna, korzystajaca z ustug Spotki
3. Procedura — niniejsza Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji

4. Reklamacja — reklamacja w znaczeniu nadanym temu poj¢ciu przez ustawe z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym lub reklamacja w rozumieniu przepiséw ustawy o ustugach platniczych
5. System Zarzadzania Ryzykiem — procedura zarzadzania ryzykiem Wealthon
6. Ustawa —ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach platniczych

7. Zarzad — zarzad Spotki, bedacy organem odpowiedzialnym za prawidtowe stosowanie

niniejszej Procedury.

II. Stosowanie procedury

Procedura ma zastosowanie do wszystkich ushug ptatniczych swiadczonych przez Wealthon na rzecz

Klientow.

1. Postanowien procedury nie stosuje si¢ do ushug, co do ktorych nie majg zastosowania
przepisy ustawy o ustugach ptatniczych lub ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym lub wytyczne KNF dotyczace

rozpatrywania reklamacji na rynku finansowym.

2. Spoétka zapewnia Klientowi mozliwos$¢ zlozenia reklamacji w prosty sposéb, nietworzacy

zbe¢dnych ograniczen.
3. Zawdrozenie i realizacj¢ procedury odpowiada Zarzad Spoiki.

4. Nadzor nad wdrozeniem Procedury wykonywany jest przez Zarzad.
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III.  Przedmiot reklamacji i proces reklamacyjny
1. Przedmiotem reklamacji moze by¢ w szczegolnosci zastrzezenie co do jakosci ushug
$wiadczonych przez Wealthon.

2. Przedmiotem skargi lub reklamacji moga by¢ takze kwestie dotyczace ulepszenia
organizacji, usprawnienia pracy i efektywniejszego swiadczenia usthug.

3. Informacja o mozliwo$ci wniesienia przez Klienta reklamacji umieszczona jest we wzorach
umow stosowanych przez Wealthon, w tym w tresci umowy ramowe;j.

4. Wealthon informuje Klienta w szczeg6lnosci o:

a) sposobie wnoszenia reklamacji i procedurze reklamacyjnej, w tym formie i terminie

odpowiedzi na reklamacje
b) podleganiu pod nadzér Komisji Nadzoru Finansowego

¢) mozliwosci polubownego rozstrzygania sporéw, w tym mozliwosci wniesienia skargi

do Rzecznika Finansowego — jesli ma zastosowanie.

5. W kazdym przypadku powzigcia watpliwosci co do tego, ze Klient zostal prawidlowo
poinformowany o Procedurze, w szczegdlnoSci, w sytuacji stwierdzenia, ze umowa lub
wzorzec umowy nie zawieraja wymaganej informacji o dopuszczalnosci wniesienia skargi
lub reklamacji, Klient powinien by¢ niezwlocznie powiadomiony o istnieniu Procedury

przez pracownika Spotki.

6. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po doktadnej i kompleksowej analizie okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamacji.

7. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) na pi§mie
b) telefonicznie
c) za posrednictwem poczty elektronicznej.

8. Niezwlocznie po otrzymaniu reklamacji pracownik Wealthon przystepuje do jej

rozpatrzenia, w szczego6lnosci:

a) ustala czy jest w stanie rozpatrzy¢ reklamacje samodzielnie czy tez musi

uzyska¢ dodatkowe informacje od Klienta badz z innego dziatu Wealthon

b) uzyskuje wszelkie informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji
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c) udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacjg.

Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest w terminie 15 dni roboczych od otrzymania

reklamacji, chyba Ze z przepisow prawa wynika termin krotszy.

W przypadku braku mozliwoséci udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 9
Spotka wyjasnia przyczyny opo6znienia, wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ jeszcze
wyjasnione i wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢

dhuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Do rozpatrywania reklamacji stosuje si¢ w szczegolnosci przepisy Ustawy o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, a takze inne

ustawy.



